
บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทาง
เสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความรุนแรงของ
ปัญหามลพิษทางเสยีงในอตุสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร (2) เพื่อ
พัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง "การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ”  
(3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการ
มลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ของพนักกง านที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมสินสาคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชำกร 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัตงิานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมด้าน
การพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุต-
สาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ (2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม
แบบคู่ขนานเพื่อวัดความก้าวหน้าก่อนและหลังจากการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการ
มลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ-
งานที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง ความรู้เกี่ ยวกับเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยมี
รายละเอียดการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแต่ละประเภทดังนี้ 
 2.1 ชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงในอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุ
ภัณฑ์ ผู้วิจัยก าหนดข้ันตอนการผลติชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการ
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยมีรายละเอียด จ านวน 13 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 ขั้นท่ี 1 กำรวิเครำะห์และออกแบบเน้ือหำ 
 ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการมลพิษทางเสยีงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุ
ภัณฑ์ จากประมวลสาระ และต าราวิชาการ เพื่อน ามาวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้
ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยเนื้อหาที่เลือกมาใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
เนื้อหา จ านวน 4 หน่วย ได้แก่ 
 - หน่วยที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับมลพิษทางเสียง ครอบคลุม (1) กลไกการเกิดเสียง  
(2) สมบัติของเสียง (3) สถานการณ์มลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรม  
 - หน่วยที่ 2 มาตรฐานและการประเมินมลพิษทางเสยีง ครอบคลุม (1) มาตรฐานเสียง 
(2) เครื่องวัดเสียงและวิธีวัดเสียง 
 - หน่วยที่ 3 โครงการอนุรักษ์การได้ยินในอุตสาหกรรม ครอบคลุม (1) ความส าคัญและ
ประโยชน์ของโครงการอนุรักษ์การได้ยิน (2) องค์ประกอบของโครงการอนุรักษ์การ ได้ยิน 
 - หน่วยที่ 4 การเฝ้าระวังการได้ยินการสื่อสารการฝึกอบรมและการจูงใจครอบคลุม  
(1) การเฝ้าระวังการได้ยิน (2) การสื่อสาร (3) การฝึกอบรมและการจูงใจ 
 ขั้นท่ี 2 ก ำหนดแนวคิด  กล่าวคือ ในแต่ละหน่วยจะมี 3-4 แนวคิด รวมจ านวน                   
13 แนวคิด 
 ขั้นท่ี 3 ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  กล่าวคือ ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึนมี
วัตถุประสงค์ จ านวน 13 ข้อ สอดคล้องกับชุดฝึกอบรม และเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน 
 ขั้นท่ี 4 ก ำหนดกิจกรรมกำรเรียน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ประกอบด้วย (1) ข้ันทด-
สอบก่อนฝึกอบรม จากแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมหน่วยละ 10 ข้อ รวมจ านวน 40 ข้อ (2) ข้ันประ-
กอบกิจกรรมการเรียนผ่านระบบบริหารการเรียน (Learning Management System) และจากการ
เรียนเนื้อหาจากซีดีในลักษณะสื่อการสอนแบบออฟไลน์ และ (3) ข้ันทดสอบหลังฝึกอบรมจากแบบ-
ทดสอบหลังฝึกอบรม หน่วยละ 10 ข้อ รวมจ านวน 40 ข้อ  
 ขั้นท่ี 5 ก ำหนดแนวทำงกำรประเมิน ก าหนดให้มีการประเมิน 3 ประเภท ได้แก่          
(1) การประเมินจากแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม (2) การประเมินจากกิจกรรมระหว่างฝึกอบรมแต่ละ
หน่วยการเรียน และ (3) การประเมินจากแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
 ขั้นท่ี 6 จัดท ำแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม-หลังฝึกอบรม แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมเป็นแบบคู่ขนาน และแบบฝึก
ปฏิบัต ิ
 ขั้นท่ี 7 จัดท ำเน้ือหำสำระ ประกอบด้วย การจัดท าเนื้อหาที่ก าหนดในแต่ละศูนย์ 
จ านวน 4 หน่วยการเรียน โดยเนื้อหาสาระน าเสนอในรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ  
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 ขั้นท่ี 8 ก ำหนดกิจกรรม ก าหนดให้มีกิจกรรมประจ าทุกหน่วยการเรียน รูปแบบของ
กิจกรรมที่ใช้ คือ การศึกษาวิธีการฝึกอบรม การทดสอบก่อนฝึกอบรม การศึกษาเนื้อหา การท า
กิจกรรม และการทดสอบหลังฝึกอบรม 
 ขั้นท่ี 9 ผลิตสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ ได้แก่ การพิมพ์เอกสารประกอบการใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกล เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย (1) 
คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์
ส าหรับผู้สอน และ (2) แบบฝึกปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการ
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ส าหรับผู้สอน ประกอบด้วย ค าน า สารบัญ ค าแนะน าการใช้ชุดฝึกอบรมในข้ัน
ก่อนใช้ชุดฝึกอบรม ขณะใช้ชุดฝึกอบรม ขณะผู้รับการฝึกอบรมประกอบกิจกรรม และหลังการใช้
ชุดฝึกอบรม 
 (2) แบบฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
แนวตอบแบบฝึกหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังฝึกอบรม และเฉลยแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม/
แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
 ขั้นท่ี 10 ประเมินสื่อสิ่งพิมพ์ส ำหรับชุดฝึกอบรมทำงไกล เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำง
เสียงในอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยน าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึนเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการวัดและประเมินผลเพื่อประเมินคุณภาพ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก)  
 ขั้นท่ี 11 ออกแบบขั้นตอนและกิจกรรมส ำหรับกำรฝึกอบรม กล่าวคือ การออกแบบ
ข้ันตอนและกิจกรรมที่ผู้ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมต้องศึกษาและกระท า   
 ขั้นท่ี 12 ประเมินบทเรียนส ำหรับชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงใน
อุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยน าบทเรียนส าหรับชุดฝึกอบรมที่พัฒนาข้ึนเสนอให้
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาเพื่อประเมินคุณภาพ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก)  
 ขั้นท่ี 13 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 10 คน ก่อนน ำไปใช้จริง 
โดยน า ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ก่อนน าไปใช้งานจริง 
 2.2 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม และแบบทดสอบหลังฝึกอบรมแบบคู่ขนำนเพ่ือวัด
ควำมก้ำวหน้ำก่อนและหลังจำกกำรฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงใน
อุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบกอ่นฝึกอบรม และแบบทดสอบหลงัฝกึอบรมแบบคู่ขนาน เพื่อ
วัดความก้าวหน้าก่อนและหลังจากการฝึกอบรม โดยจัดท าเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ จ านวน 4 
ตัวเลือก    
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 โดยผลการวิเคราะห์การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน  
ก่อนน าไปใช้จริง แสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงใน 
  อุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงขนำดเล็ก   

คะแนนก่อนกำรอบรมโดยกลุ่มตัวอย่ำงขนำดเล็ก คะแนนหลังกำรอบรมโดยกลุ่มตัวอย่ำงขนำดเล็ก 

หน่วยที ่
ค่ำเฉลี่ย 

(เต็ม 5 คะแนน) 
ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (SD) 
หน่วยที ่

ค่ำเฉลี่ย 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

1 3.8 0.789 1 4.5 0.527 
2 2.9 1.252 2 4.3 0.675 
3 4.6 0.483 3 4.8 0.422 
4 4.1 1.252 4 4.6 0.516 

  
 จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียง 
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างทดลองขนาดเล็กพบว่า กลุ่มตัวอย่ำง
ทดลองขนำดเล็กมีค่ำเฉลี่ยของคะแนนหลังกำรใช้ชุดฝึก เพ่ิมขึ้นในทุกหน่วยกำรเรียน 
 

2.3 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ปฎิบัติงำนท่ีท ำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมท่ีมี
ต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงในอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 
 ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุ
ภัณฑ์ เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า จ านวน 8 ข้อ 
และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

2.3.1 ขั้นพัฒนำแบบสอบถำม  
1) ศึกษาเอกสารและต าราที่เกีย่วข้องในเรือ่งการสร้างแบบสอบถาม ครอบคลมุประเภท 

วิธีการและเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
2) ก าหนดสิ่งที่จะสอบถาม ได้แก่ (1) ด้านความน่าสนใจของเนื้อหา (2) ด้านการ

บรรยายของวิทยากรผ่านบทเรียนทางไกล (3) ด้านการตอบค าถามของวิทยากรผ่านเครื่องมือสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (4) ด้านรายละเอียดของชุดฝึกอบรม (5) ด้านความรู้ที่ผู้ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมจะน าไปใช้ประโยชน์ (6) ด้านการเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้อื่นในที่ท างาน (7) ด้าน
ระยะเวลาการฝึกอบรม และ (8) ด้านกลวิธีการน าเสนอ / วิธีการฝึกอบรม 
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 3) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ 2 ตอน จ านวน 20 ข้อ โดยเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดดังนี ้
 

ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.51-5.00 พึงพอใจมากทีสุ่ด 
3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51-2.50 พึงพอใจนอ้ย 
1.00-1.50 พึงพอใจนอ้ยทีสุ่ด 

  
 โดยผลการวิเคราะห์การทดลองใช้ชุดฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน  
ก่อนน าไปใช้จริง แสดงในตารางที่ 3.2-3.3 
 

2.3.2 จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี ้(รายละเอียดของแบบสอบถาม ในภาคผนวก) 
 
ตำรำงท่ี 3.2 ควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงในอุตสำหกรรม 
  กำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงทดลองขนำดเล็ก 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (SD) 

ระดับควำมพึงพอใจ 

1. ด้านความน่าสนใจของเน้ือหา 4.1 0.738 พึงพอใจมาก 
2. ด้านรายละเอียดของชุดฝึกอบรม 3.8 0.632 พึงพอใจมาก 
3. ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 4.7 0.483 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ด้านการเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้อ่ืนในที่ท างาน 4.3 0.823 พึงพอใจมาก 
5. ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม 2.7 0.675 พึงพอใจปานกลาง 
6. ด้านวิธีการฝึกอบรม 4.2 0.919 พึงพอใจมาก 

 
 จำกตำรำงท่ี 3.2 ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงใน
อุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ที่ประเมินโดยกลุ่มตัวอย่างทดลองขนาดเล็ก พบว่า ผู้ใช้ชุดฝึก 
มีความพึงพอใจด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในระดับมำกท่ีสุด ผู้ใช้ชุดฝึกมีความพึงพอใจด้าน
ความน่าสนใจของเนื้อหา ด้านรายละเอียดของชุดฝึกอบรม ด้านการเผยแพร่ความรู้ไปยังผู้อื่นในที่
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ท างาน ด้านวิธีการฝึกอบรม ในระดับมำก และผู้ใช้ชุดฝึกมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาการฝึกอบรม 
ในระดับปำนกลำง 
 
ตำรำงท่ี 3.3 ปัญหำ/ข้อเสนอแนะและกำรปรับปรุงประสิทธิภำพชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำร 

มลพิษทำงเสียงในอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่ำงทดลอง 
ขนำดเล็ก   

ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง 
ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยมีมากเกินไป ลดปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยให้น้อยลง 

เนื้อหาบางเรื่องยากเกินไป ปรับปรุงเนื้อหาส่วนที่ยากให้ง่ายข้ึน 
แบบทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนยากเกินไป ไม่ปรับ เพราะยึดตามข้อสรุปของผู้เช่ียวชาญด้าน

การวัดและประเมินผลเป็นหลัก 

 
จำกตำรำงท่ี 3.3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างทดลองขนาดเลก็ พบว่าปริมาณ

เนื้อหาในแต่ละหน่วยมีมากเกินไป นักวิจัยจึงได้ลดปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยให้น้อยลง และพบว่า
เนื้อหาบางเรื่องยากเกินไป นักวิจัยจึงได้ปรับปรุงเนื้อหาส่วนที่ยากให้ง่ายข้ึน และยังพบว่า
แบบทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนยากเกินไป ในข้อนี้นักวิจัยขอไม่ปรับแก้ เพราะยึดตามข้อสรุปของ
ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลซึ่งระบุว่า ความยากง่ายของแบบทดสอบมีความเหมาะสม 
ดีแล้ว 

 
 โดยสรุปการประเมินชุดฝึกอบรม โดยกลุ่มตัวอย่างทดลองขนาดเล็ก สามารถสรุปได้ว่า 
กลุ่มตัวอย่างทดลองขนาดเลก็มีค่าเฉลีย่ของคะแนนหลังการใช้ชุดฝึก เพิ่มขึ้นในทุกหน่วยการเรียนและ 
มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นี้เกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ (1) ศึกษา

ปัญหามลพิษทางเสียง ข้ันตอนที่ (2) พัฒนาชุดฝึกอบรมและประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 3.1 ศึกษำมลพิษทำงเสียง มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ  

3.1.1 ส ำรวจค่ำเสียงในโรงงำนอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยการสอบไป
ยังโรงงานอุตสาหกรรมโดยตรง  
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เบื้องต้นได้สอบถามข้อมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและคุ้มแรงงาน
ของจังหวัดสมุทรสาคร และโดยการสอบถามข้อมูลจากโรงงานโดยตรง โดยด าเนินการโทรศัพท์ 
สอบถามในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การสอบถามถึงสถานที่ตั้งของโรงงาน ประเภทของโรงงาน การ
ตรวจวัดเสียงในโรงงาน และสอบถามผลการตรวจวัดเสียงในโรงงาน 

หมำยเหตุ: การสอบถามเกี่ยวกับค่าเสียงของโรงงาน พบว่าเป็นค าถามที่อ่อนไหว ผู้ที่ให้
ข้อมูลมีความล าบากใจในการให้ข้อมูลค่าเสียงของโรงงานที่ตนท างานอยู่ เพราะเกรงว่าจะท าผิด
สัญญารักษาความลับที่ได้ลงนามไว้กับทางบริษัท แต่เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงปรับค าถามว่า ได้มีการตรวจวัดเสียงในโรงงานหรือไม่ และผลการตรวจวัดเสียงในโรงงาน 
พบว่า มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน หรือเกินมาตรฐานหรือไม่ ทดแทนค าถามเดิม ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้
ความร่วมมือในการตอบค าถามดังกล่าวเป็นอย่างดี 

3.1.2 วิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำกกำรส ำรวจโรงงำนอุตสำหกรรม ว่ามีระดับเสียงที่เกิน
มาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่  

3.2 พัฒนำชุดฝึกอบรมและประเมินผลกำรใช้ชุดฝึกอบรม มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ 
3.2.1 พัฒนำชุดฝึกอบรม มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ 
(1) ก าหนดหัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค์ กิจกรรม และแนวทางการประเมินผล 
(2) เขียนเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
(3) น าเนื้อหาให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา และด้านวัดประเมินผลตรวจสอบ 
(4) น าเนื้อหาและข้อสอบมาจัดท าเป็นชุดฝึกอบรม น าเสนอด้วยข้อความและภาพ  
(5) ปรับปรุงและแก้ไขรายละเอียดให้สมบูรณ์ 
3.2.2 แบบทดสอบฝึกอบรม มีขั้นตอนด าเนินงาน คือ 
(1) ประสานงานกับผู้ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจ

ก่อนการทดลอง โดยก าหนดการอบรม ในวันที่ 19 สิงหาคม 2559  
(2) ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า โดยการให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 50 คน ท าแบบทดสอบก่อน

ฝึกอบรม การศึกษาเนื้อหาจากชุดฝึกอบรมทางไกลทั้ง 4 หน่วย การท าแบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม 
และการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม และการท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม  
ใช้ระยะเวลา 1 วัน โดยก าหนดการอบรม ในวันที่ 19 สิงหาคม 2559 

(3) แจกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการมลพิษ
ทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ 

(4) สรุปและรวบรวมผลการวิจัย  
(5) เขียนรายงานการวิจัย 
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4. กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เรื่อง การ
จัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ (2) การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้ปฏิบัติงานที่ฝกึอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการ
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ (3) การประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 กำรประเมินคุณภำพชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงในอุตสำห-
กรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา 

4.2 กำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้ปฎิบัติงำนท่ีท ำงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมท่ีฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำงเสียงในอุตสำหกรรมกำร
พิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนที่ได้จากการทดสอบ
ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้ปฎิบัติงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมที่เรียนด้วยชุด
ฝึกอบรม เรื่อง การจัดการมลพิษทางเสียงในอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ (William Sealy 
Gosset and David Wechsler อ้างใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D.,1987 : 217)  
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 กำรประเมินผลควำมพึงพอใจในกำรใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง กำรจัดกำรมลพิษทำง
เสียงในอุตสำหกรรมกำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ การวิเคราะห์ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) (Best, John W. and Kahh, James V. 1986 : 181) 
 




